	СОВЕТ

городского округа

ГОРОД СИБАЙ

Республики Башкортостан

ул. Ленина,  9/1,  г. Сибай,
Республика Башкортостан, 453833
Телефон (34775)  5-28-57,  факс 5-28-67

e-mail: sovetsibai@mail.ru   

	[image: image1.jpg]



	Башkoртостан

Республикаhы

СИБАЙ ?АЛА№Ы

kала округы  СОВЕТЫ

Баш7ортостан Республика3ы, 

Сибай 7ала3ы, Ленин ур., 9/1, 453833

Телефон (34775) 5-28-57, факс 5-28-67 

e-mail: sovetsibai@mail.ru

	


РЕШЕНИЕ

О ходе реализации  в городском округе законодательства об обращениях граждан  за 2021 год
В соответствии с федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Уставом городского округа город Сибай Республики Башкортостан, Совет городского округа город Сибай Республики Башкортостан 

РЕШИЛ:
1. Информацию о ходе реализации в городском округе законодательства об обращениях граждан за 2021 год  принять к сведению (прилагается).

2. Разместить настоящее решение на официальном сайте Совета городского округа город Сибай Республики Башкортостан.

3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на Комиссию по местному самоуправлению, правовым вопросам, охране прав и свобод граждан Совета городского округа город Сибай Республики Башкортостан.

Председатель Совета 
 
                   


                       В.Н. Косарев                  

г. Сибай

29 марта 2022 года
№ 223
Приложение 

к решению Совета городского округа

город Сибай Республики Башкортостан

№ 223 от 29 марта 2022 года

Информация
о ходе реализации в городском округе законодательства об обращениях граждан за 2021 год
Рассмотрение обращений граждан в Администрации городского округа город Сибай Республики Башкортостан ведется в соответствии с   Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», постановлением главы Администрации городского округа город Сибай Республики Башкортостан от 30.09.2013 № 2113 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан Администрацией городского округа город Сибай Республики Башкортостан».

Разработаны и применяются организационно-правовые документы, регламентирующие деятельность органов местного самоуправления, их структурные подразделения в сфере работы с обращениями граждан (порядок, график личного приема граждан, должностные инструкции).

Делопроизводство по обращениям ведется с использованием Системы электронного документооборота «Дело», что позволяет более качественно осуществлять регистрацию обращений, контроль за сроками их исполнения.

На сайте городского округа функционирует виртуальная приемная, где каждый посетитель может обратиться в органы местного самоуправления по интересующим вопросам, касающимся самых разных сфер жизни. Обращения, поступившие на сайт, учитываются в журнале в электронной форме, затем переводятся на бумажный носитель и далее рассматриваются как письменные обращения.

Ответы гражданам направляются, как в письменной, так и в электронной форме. ​

За 2021 года в Администрацию городского округа город Сибай Республики Башкортостан поступило 1670 обращение граждан. 
Из общего количества обращений:

· письменных обращений: 772
· обращения, поступившие через РГАУ «МФЦ»: 318
· поступивших на рассмотрение через вышестоящие органы власти: 268
· обращений через виртуальную приемную главы Администрации: 28
· обращения, поступившие в ходе личного приема граждан: 284
	
	2019 год 
	2020 год
	2021 год

	Количество обращений


	2968
	2236
	1670

	Письменных обращений 


	1234
	1036
	772

	обращения, поступившие через РГАУ «МФЦ»
	743
	683
	318

	поступившие через вышестоящие органы власти
	410
	154
	268

	через виртуальную приемную главы Администрации
	42
	43
	28

	в ходе личного приема граждан
	539
	320
	284

	
	
	
	


Рассмотрение письменных обращений

Тематика письменных обращений:

-
по вопросам жилья и жилищной политики: 243 (31%)
- по вопросам ЖКХ, благоустройства: 174 (23%)
· по вопросам земли и землеустройства: 244 (32%)
· по социальным вопросам: 49 (6%)
· по вопросам торговли и предпринимательства:18 (2%)
· по вопросам транспорта: 4 (0,5%)
· по вопросам экологии: 4(0,5%)
-
по иным вопросам:  36 (5 %)
Итоги рассмотрения письменных обращений граждан:

Всего из  772 обращений:

- исполнено: 772 (100%)
Рассмотрение обращений, поступивших на рассмотрение через вышестоящие органы власти

Тематика обращений:

- по вопросам жилья и жилищной политики: 66 (25%)
- по вопросам ЖКХ и благоустройства: 124 (46%)
- по социальным вопросам: 42 (15%)

- по вопросам земли и землеустройства: 13 (5%)
- по вопросу транспорта: 4 (1,5%)

· по вопросам торговли и предпринимательства:4 (1,5%)
· по вопросу экологии: 5 (2%)
· по вопросу бродячих животных: 7(3%)
· иные вопросы: 3 (1%)
Всего из 268 обращений:

- исполнено: 268 (100%)

Организация личного приема граждан

Тематика обращений при личном приеме:

- по вопросам жилья и жилищной политики: 91 (32%)

- по вопросам ЖКХ, благоустройства: 88 (31%)

- по вопросам земли и землеустройства: 29 (10%)

- по социальным вопросам: 45 (16%)

- по вопросам трудоустройства:15 (5%)

· по вопросам торговли и предпринимательства:7 (2%)
- иные: 12 (4%)
Всего из 287 обращений, поступивших при личном  приеме:

- исполнено:287 (100%)
