	Башkoртостан

Республикаhы

СИБАЙ KАЛАhЫ

kала округы  СОВЕТЫ

453830,  Сибай, Ленин урамы,  9/1

Телефон, факс (34775) 5-28-57, 5-28-67
	[image: image1.jpg]



	СОВЕТ

городского округа

ГОРОД СИБАЙ

Республики Башкортостан

453830,  г. Сибай, ул. Ленина,  9/1

Телефон, факс (34775) 5-28-57, 5-28-67





РЕШЕНИЕ

О ходе реализации  в городском округе законодательства об обращениях граждан (в целях реализации ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан РФ» и Закона РБ «Об обращениях граждан 
в Республике Башкортостан»)

Заслушав информацию управляющего делами Администрации городского округа город Сибай Республики Башкортостан Идрисова А.Ф., Совет городского округа город Сибай Республики Башкортостан 
РЕШИЛ:
Информацию о ходе реализации  в городском округе законодательства об обращениях граждан (в целях реализации ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Закона РБ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан») принять к сведению (прилагается).
Председатель Совета                                                                                    Ю.И. Лысенко                  

г. Сибай

«____» _11_ 2012 г.

№ ____

Приложение 
к решению Совета городского округа 
город Сибай Республики Башкортостан 

№____ от «_____» _11_2012 г.

ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан в Администрации городского округа 

город Сибай Республики Башкортостан с января по сентябрь  2012 г.

За 9 месяцев 2012 года в Администрацию городского округа поступило 6205  корреспонденций,  за аналогичный период 2011 года – 5122, что составляет увеличение на 1083 (22 %). 

Принято 1772 постановлений главы Администрации городского округа, 494 распоряжений по общей деятельности Администрации городского округа город Сибай.

За отчетный период поступило 2520 обращений граждан, по сравнению с соответствующим периодом 2011 года с увеличением на 836 обращений (33%).

Ответов, предоставленных с нарушением установленного срока  607 (увеличение по сравнению с 2011 годом на 402).
Из общего количества обращений:

· письменных обращений: 2230 

· поступивших на рассмотрение через вышестоящие органы власти: 223
· обращений через виртуальную приемную главы Администрации: 67
- личных обращений: 2204 

-  коллективных обращений: 93
· обращений граждан, находящихся под особой защитой государства (участники и ветераны ВОВ, сироты): 137
Число приемов граждан по личным вопросам: 607

 Рассмотрение письменных обращений.

Тематика письменных обращений:

-   по вопросам жилья и жилищной политики: 626 -25% 
· по вопросам земли и землеустройства: 1331- 53%

· по вопросам ЖКХ, благоустройства: 250 – 10% 
· по социальным вопросам: 193 – 7 % 

· по вопросам торговли и предпринимательства: 86 – 3% 

· по иным вопросам: 34 – 2% 

Итоги рассмотрения письменных обращений граждан:

Всего из  2520  письменных обращений:

-  удовлетворено: 846 – 34% 
· разъяснено:  1398 – 55% 

· отказано: 107 – 4% 

· в работе:   163 – 6%

· не исполнены: 6 - 1%

Исполнительская дисциплина в Администрации городского округа  при рассмотрении письменных обращений граждан: 

- заместителям главы администрации отписано на исполнение 692 обращения, из них нарушены сроки предоставления ответов по 178 ;

-  начальникам отделов Администрации отписано 1930 обращений, из них нарушены сроки предоставления ответов по  175;

-  специалистам отделов Администрации – 161;

-   руководителям предприятий, организаций, предприятий и учреждений города – 163 обращения, из них нарушены сроки предоставления ответов по  2 обращениям.

Рассмотрение обращений, поступивших на рассмотрение через вышестоящие органы власти.
Всего из  223   обращений:

- удовлетворено: 5 -2% 

- разъяснено: 201 – 90% 

· отказано: 12 – 6% 

· в работе: 5 – 2%

Обращения направлены:

· на имя Президента Российской Федерации: 17 (8%)

· на имя Президента Республики Башкортостан: 72  (32%)

· на имя Премьер-Министра Республики Башкортостан: 50 (22%)

· в министерства, госкомитеты Республики Башкортостан: 35 (16%)

· в общественную приемную Президента РБ: 49 (22%)

Тематика обращений:

· по вопросам жилья и жилищной политики: 104 (47%)

· по вопросам ЖКХ, благоустройства: 67 (30 %)

· по вопросам земли и землеустройства: 8 (4 %)

· по социальным вопросам: 34 (15 %)

· по вопросам организации работы городского транспорта: 7 (3%)

· по иным вопросам: 3 (1 %)

Исполнительская дисциплина в Администрации городского округа при рассмотрении письменных обращений граждан, поступивших через вышестоящие органы власти:

- заместителям главы администрации отписано на исполнение 189 обращения, из них нарушены сроки предоставления ответов по 16 ;

-  начальникам отделов Администрации отписано 58 обращений, из них нарушены сроки предоставления ответов по  1;

-  специалистам отделов Администрации – 8;

-   руководителям предприятий, организаций, предприятий и учреждений города – 31 обращения, из них нарушены сроки предоставления ответов по  2 обращениям.

Организация личного приема граждан.

Всего на прием к главе и заместителям главы Администрации обратилось  607  граждан

· удовлетворено:  197-32% 

· разъяснено:  340 -56% 

· отказано:   35 – 6% 

· в работе: 35 - 6%

Секретарь Совета городского округа 

город Сибай Республики Башкортостан






Э.Р. Мансурова


Исполнительская дисциплина в Администрации городского округа при рассмотрении обращений граждан, поступивших при личном приеме:

	№
	Исполнитель
	Количество приемов
	Количество обращений
	Выполнены с нарушением срока

	1
	Сулейманов Х.Х.
	28
	166
	-

	2
	Вейденбах С.А.
	22
	193
	-

	3
	Халиуллин Н.Г.
	51
	217
	2

	4 
	Хайруллин И.Р.
	17
	31
	1

	
	ВСЕГО
	118
	607
	3


